Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora
Miejskiego Zaktadu Wodociggdw i Kanalizac]i w
Pilznie Nr 1/2026 z dnia 12.01.2026r

Regulamin wystawiania i udostepniania e-faktur przez
Miejski Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w PilZznie

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Swiadczonej przez MZWiK w PilZnie, polegajacej na
wystawianiu oraz udostepnianiu e-Faktur dla Uzytkownikdw.
Regulamin dostegpny jest na stronie internetowej MZWiK w Pilznie pod adresem: mzwikpilzno.pl oraz w
siedzibie Firmy. '
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Definicje

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, kidra zawarta
umowe z MZWIiK w Pilznie na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw, wywozu nieczystosci ciektych.

MZWIiK w Pilznie — Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w PilZznie. wystawca faktur, korekt, duplikatow.

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, serwis internetowy dla odbiorcow MZWIiK w PilZnie dziatajgcy pod
adresem mzwikpizno.pl.

e-faktura — Faktura udostgpniona Odbiorcy przez MZWIiK w PilZnie w formie elektronicznej w formacie PDF po
zalogowaniu do serwisu internetowego e-BOK.

Konto - indywidualne konto Odbiorcy udostepnione w e-BOK, do ktdrego ma dostep tylko Uzytkownik.
Uzytkownik — Odbiorca, ktér_y zarejestrowat sie | aktywowat Konto w serwisie e-BOK.
§2
Warunki i zasady korzystania z e-faktury

1. Warunkiem skorzystania przez Odbiorcg z ustugi wystawiania i udostgpniania e-faktury jest wyrazenie
zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej, posiadanie aktywnego konta w systemie e-BOK i
akceptacja niniejszego Regulaminu dokonana przez Klienta podczas rejestracji do systemu e-BOK.

2. Akitywacja kontaw systemie e-BOK oznacza rezygnacje z otrzymywania przez Uzytkownika w faktur, faktur
korygujacych, duplikatdw faktur w formie papierowe;.

3. Zasady aktywacji konta reguluje ,,Regulamin Etektronicznego Biura Obstugi Klienta’ dostepny na stronie
mzwikpilzno.pl.

4, Formatem e-faktury jest plik PDF

5. Faktury beda udostepnione Odbiorcy w serwisie e-BOK, w zaktadce ,,Rozliczenia” do 3 dni roboczych od
daty podania stanu licznika lub wykonania ustugi oprozniania zbiornikdw bezodptywowych. W przypadku
awarii technicznej systemu e-BOK faktury zostang udostepnione w najblizszym mozliwym terminie po
usunigci awarii, natomiast w sytuacji dtugo utrzymujgcych sie przeszkéd technicznych faktura zostanie
dostarczona listownie.

6. Dniem doreczenia e-faktury jest dzien w ktdrym faktura zostata udostepniona w systemie e-BOK.

Odbiorca wpisuje w serwisie e-BOK w zaktadce ,,Odczyty” aktualny stan wodomierza.

8. Odbiorca podaje stan licznika nie czesciej niz raz na miesigc {ub w terminach zgodnych z okresem
rozliczeniowym wskazanym w umowie na swiadczenie ustug dostarczania wody i/lub odbioru sciekdw
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zawartej z MZWiK w Pilznie. W przypadku braku odczytow przez 2 okresy rozliczeniowe sprzedawca
wystawi fakture wedtug $redniego zycia wody i/ lub odbioru Sciekow.

Podawanie wskazafi wodomierza nie zwalnia z obowigzku udostepnienia wodomierza pracownikowi
MZWiK w celu dokonania kontrolnych odczytow, co najmniej raz w roku.
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Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektronicznej

Odbiorca moze w kazdej chwili wycofaé zgode na wystawianie i udostepnianie e-faktury, poprzez
ztozenie pisemnego wniosku (wzér dostgpny na stronie internetowej mzwikpilzno.pl) i dostarczenie za
posérednictwem e-BOK, e-mali, listownie lub osobiscie w siedzibie MZWiK.

Rezygnacja z e-faktury powoduje automatyczng rezygnacje z dostepu do serwisu e-BOK.

Rezygnacja z e-faktury spowoduje zmiang wysokosci optaty abonamentowej za ustugi dostarczania
wody i odbioru sciekdéw.

§4
Postanowienia koncowe

MZWiK w PilZznie zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

O zmianie Regulaminu lub zaprzestaniu $wiadczenia ustugi e-Faktura, MZWiK w Pilznie

powiadomi Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej mzwikpilzno.pl lub

poprzez e-BOK tub wiadomos¢é email dostarczong na wskazany przez Uzytkownika przy rejestracji
adres e-mail, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku zgody Uzytkownika na
zmiane Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z e-faktury. Rezygnacja moze nastgpic w
jeden ze sposobéw okreslonych w 83 pkt. 1.

mgr ing. Zbigniew Lyznar



