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Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia Dyrektora Miejskiego Zakladu Wodociggow
i Kanalizacji w Pilznie nr 1/2026 z dnia 12.01.2026 .

Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta

A. Defin'icje okreslen uzytych w Regulaminie

. @-BOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

. Operator — Miejski Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji W Pilznie, ul. Staszica 55,

39-220 Pilzno, witryna internetowa www.mzwikpilzno.pl, adres e-mail info@mzwikpilzno.pl,
tel. 14 6721 298

. Odbiorca — firma / osoba bedgca strong zawartej z Operatorem umowy na dostawe wody i / lub

odprowadzanie sciekow, zwanej dalej Umowa.

. Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w e-BOK.
. Login - kod identyfikujgcy Uzytkownika, nadany przez Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.
. Hasto — ciag znakdw uwierzytelniajgcych Uzytkownika i zapewniajacych dostep do e-BOK, nadany przez

Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.

B. Postanowienia ogo6lne

. Regulamin okreéla zasady korzystania z e-BOK.
. Regulamin dostepny jest w siedzibie Operatora, na witrynie internetowej Operatora oraz w e-BOK

(zaktadka Informacje).

Dostep do e-BOK jest mozliwy z witryny internetowej Operatora.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Operator.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Operatorem za pomoca poczty elektronicznej, przez telefon lub
osobicie w siedzibie Operatora.

Operator informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podilegaja ochronie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw e-BOK jest Operator.

C. Rejestracja Uzytkownika

. Przed rejestracjg Odbiorca zobowigzany jest przeczyta¢ i zaakceptowaé ninigjszy Regulamin.
. Osoba dokonujagca rejestracji w serwisie wyraza zgodeg na przetwarzanie swoich danych osobowych przez

Operatora w celach statutowych zgodnie z Rozporzadzeniem.

Odbiorca wypetnia formularz zgtoszeniowy Operatora.

Zgloszenie mozna sktadaé osobiscie w siedzibie Operatora, kierowac poczta na adres Operatora lub
przesyta¢ na adres e-mail Operatora.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji w przypadku niekompletnosci jego danych.

Po zarejestrowaniu Operator wysyta Uzytkownikowi Login i Hasfo do e-BOK na jego adres e-mail podany
na formularzu zgioszeniowym.

. Dostep do e-BOK zostanie aktywowany dla Uzytkownika do 3 dni roboczych po dniu rejestragji.

Przy pierwszym logowaniu w e-BOK Uzytkownik musi zmieni¢ Hasto otrzymane od Operatora na Hasto
wiasne.

Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden Login i Hasto bez wzgledu na ilos¢ posiadanych
praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wigcej niz jednej osobie, rejestraciji
moze dokonac oraz uzyskac Login i Hasto tylko jedna sposrod tych osdob.
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D. Ustugi w e-BOK dostepne dla Uzytkownika

. Zakiadka Dokumenty — udostepnia oraz pozwala wydrukowa¢ wszelkie dokumenty, ktorych stronami sg

Uzytkownik i Operator (umowy, aneksy do umow, pisma, zgtoszenia).

. Zaktadka Informacje — udostepnia i pozwala wydrukowa¢ dokumenty dotyczace wszystkich

Uzytkownikéw (Regulamin korzystania z e-BOK, akty prawne dotyczgce zakresu rozliczer wynikajacych
z Umowy, cenniki, zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, zmiany zakresu danych Uzytkownika w e-BOK,
wyijasnienia, komunikaty).

. Zaktadka Kontakt — umozliwia przestaniec e-mailem do Operatora zgloszen spraw dotyczacych

Uzytkownika (skarga na zig jakos¢ wody, reklamacja, uwaga).

. Zaktadka Moje konto — udostepnia i pozwala zmienia¢ dane adresowe Uzytkownika oraz jego dane

logowania. :

. Zaktadka Odczyty — dia miernikéw zainstalowanych w nieruchomosciach Uzytkownika udostepnia

odczyty z przyjetego okresu oraz pozwala poda¢ biezace odczyty tych miernikow.

. Zakiadka Rozliczenia — udostepnia oraz pozwala wydrukowac i optaci¢ dokumenty ptatnicze z przyjetego

okresu oraz pokazuje saldo Uzytkownika.

Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug eBOK poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji do Biura Obstugi Klienta, za po$rednictwem formularza

w zaktadce Kontakt

Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczna rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowej i zmiang wysokosci
abonamentu.

E. Zasady korzystania z e-BOK

Warunkiem dostepu do e-BOK jest podanie Loginu i Hasta.

e-BOK udostepnia tylko te dane, ktdre dotyczg Uzytkownika.

Uzytkownik nie powinien udostepniaé¢ osobom trzecim swojego Loginu i Hasta.

W przypadku przejecia Loginu i Hasta przez osobe trzecig Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt
QOperatorowi, ktdry niszwlocznie zablokuje dostgp do e-BOK.

F. Prawa Operatora

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. W przypadku zmiany tresci

Regulaminu Operator zamie$ci aktualny tekst w e-BOK (zaktadka Informacje) oraz na swojej witrynie
internetowej. Regulamin tak opublikowany uznaje sie za doreczony do Uzytkownika.

. Operator ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do e-BOK w przypadku stwierdzenia, ze korzysta

z hiego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

G. Obowiazki Operatora

. Operator zapewni poprawne dziatanie e-BOK.
. Operator w sposob prosty i zrozumialy udzieli Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, informacji o jego

danych osobowych (na podstawie art. 13 — 15 Rozporzadzenia).

Na udokumentowane zgtoszenie Uzytkownika Operator niezwtocznie sprostuje lub usunie jego dane
osobowe w e-BOK (na podstawie art. 16 — 20 Rozporzadzenia).

W przypadku rozwigzania Umowy na dostawe wody ilub odprowadzanie i oczyszczalnie $ciekéw; umowe
na wywoz nieczystosci ciektych (zawartosci zbiornikéw wybieralnych) Operator niezwtocznie zablokuje
Uzytkownikowi dostep do e-BOK.

- H. Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidiowe dziatanie e-BOK odpowiada Operator.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnoéé za wprowadzone przez siebie bfedne dane oraz za dyspozycje
zgtoszone Operatorowi za pomocg e-BOK.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz Hasta Uzytkownika

str. 2



przez osoby trzecie.

4. Operator nie odpowiada:
1. za szybko§¢ przesylania danych wynikajaca z jakosci sprzetu i facz transmisyjnych Uzytkownika,
2. za czasowa niemozno$¢ korzystania z e-BOK z powodu braku dostepu do internetu, uszkodzen tgczy,
dziatania sit wyZszych.

I. Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.

. Reklamacja musi mie¢ forme pisemna.

. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w SledZIbie Operatora, kierowaé pocztg na adres Operatora lub

przesylaé¢ na adres e-mail Operatora.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegéiowy opis zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji. Do opisu,
w miare mozliwosci, powinny by¢ dofaczone kopie dokumentéw, stuzacych do wykazania zasadnosci
reklamacji.

5. Reklamacje nalezy zglaszaé nie pozniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito
reklamowane zdarzenie.

6. Rekiamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 10 dni roboczych.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji Operator zawiadomi Uzytkownika wnoszgcego reklamacjg o sposobie jej

zatatwienia. Informacja ta zostanie umieszczona w e-BOK (zaktadka Dokumenty).
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Miejskieg Zaklad
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