Rzeszéw, 1 kwietnia 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

RZ.RZT.70.126.2021.MKO i
Miejski Zaktad Wodociggow i Kanalizacji

w Pilznie
ul. Staszica 55
39-220 Pilzno

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z2020r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdin. zm., zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Miejskiego Zaktadu Wodociggéw
i Kanalizacji w Pilznie dnia 08.02.2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie
gminy Pilzno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 k.p.a. odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
2211301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora



Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesjenia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z up, DYREKTORA

.
Regwnalnego Zarzgdy Gospodarki Wodnej
w Rz Wi e

Otrzymuja:
1. Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Pilznie, ul. Staszica 55, 39-220 Pilzno,
2. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Rzeszowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wady Polskie
z dnia ..........4 0 (0['&@”?4 _______________________________
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| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY PILZNO NA OKRES 3 LAT

Gmina Pilzno, Miejski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Pilznie
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Pilznie (zwany dalej jako Zaktad |yp
Przedsiebiorstwo) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w Wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pilzno.

Przedmiotem dziatania przedsiebiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw jest:

- pobdr i uzdatnianie wody ( PKD 36.00 )
- rozprowadzanie wody ( PKD 36.00)

- odprowadzanie $Sciekéw ( PKD 37.00)

- oczyszczanie Sciekéw (PKD 37.00)

Przedsigbiorstwo prowadzi swoje ustugi na terenie gminy Pilzno, w oparciu o majatek
stanowigcy wtasno$¢ gminy Pilzno. W ramach tej dziatalno$ci MZWiK obstuguje 197,5 km
sieci wodociggowej, 9 przepompowni wody oraz 80,1 km sieci kanalizacyjnej na ktérej dziata
27 pompowni sciekéw. Do zaopatrzenia w wode wykorzystuje sie stacje uzdatniania wody w
miejscowosci Pilzno oraz zakupy z sgsiednich gmin (miasta Tarnowa i gminy Czarna). Scieki
oczyszczane sy na dwoch niezaleinych oczyszczalniach zlokalizowanych w miejscowosci
Pilzno oraz Jaworze Gorne.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
zastosowano taryfe niejednolitag wielocztonowg. Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw
zastosowano taryfe niejednolity, jednocztonowsg.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Powigzanie nowych grup
taryfowych z grupami w obecnie obowigzujacej taryfie zawiera zatgcznik nr 14.

Wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe odbiorcow ustug zwigzane z
zaopatrzeniem w wode: -

1) Gospodarstwa domowe (IW)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie gospodarstwa domowe
pobierajace wode przeznaczong do picia, przygotowania zywnosci lub innych celdw
domowych znajdujace sie w miejscowosciach Pilzno, Lipiny, Bielowy, Strzegocice,
Jaworze Gorne, Jaworze Dolne, teki Dolne, Stotowa- Skarpy, Wygoda

Odbiorcy tej grupy rozliczani sa na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.
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2)

3)

4)

5)

Podmioty gospodarcze produkujgce artykufy spozywcze (law)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie podmioty gospodarcze
produkujgce artykuty spozywcze i rozliczane na podstawie odczytu wodomjerza
gtébwnego znajdujace sie w miejscowosciach Pilzno, Lipiny, Bielowy, Strzegocice,
Jaworze Gérne, Jaworze Dolne, teki Dolne, Stotowa- Skarpy, Wygoda.

Odbiorcy prowadzqcy dziatalnosé gospodarczq oraz jednostki administracji
publicznej (IbW)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcow prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg dla ktérych jednym z powodéw poboru wody jest
wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych oraz jednostki
sfery budzetowe] (stuzba zdrowia, szkolnictwo, policja i inni) znajdujace sie w
miejscowosciach Pilzno, Lipiny, Bielowy, Strzegocice, Jaworze Gérne, Jaworze Dolne,
teki Dolne, Stotowa- Skarpy, Wygoda.

Odbiorcy tej grupy rozliczani sa na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

Gospodarstwa domowe zaopatrywane wylgcznie w wode zakupiong (IWZ)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie gospodarstwa domowe w
miejscowosciach Machowa, Podlesie Machowskie, teki Gorne, Zwiernik pobierajace
wode przeznaczong do picia.

Odbiorcy tej grupy rozliczani sg na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy prowadzqcy dziatalnosé gospodarczq oraz jednostki administracji
publicznej zaopatrywani wytqcznie w wode zakupiong (labWz)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza si¢ podmioty prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg oraz jednostki administracji publicznej pobierajagce wode

znajdujace sie w miejscowosciach Machowa, Podlesie Machowskie, teki Gérne,
Zwiernik

Odbiorcy tej grupy rozliczani sg na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

1)

2)

Gospodarstwa domowe - Oczyszczalnia Pilzno (ISP)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcéw odprowadzajacych Scieki
bytowe do Oczyszczalni Pilzno powstate w wyniku wykorzystania wody w ramach
gospodarstw domowych i rozliczanych na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy prowadzqcy dziatalnosé gospodarczq oraz jednostki administracji publicznej
— Oczyszczalnia Pilzno (1ISP)



Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcow odprowadzajacych $cjeki
komunalne do Oczyszczalni Pilzno powstate w wyniku prowadzonej dziatalnéci
gospodarczej. Do tej grupy odbiorcéw zaliczono réwniez jednostki sfery budzetowej
(stuzba zdrowia, szkolnictwo, policja i inni) odprowadzajgce $cieki komunalpe i
rozliczane na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego.

3) Gospodarstwa domowe — Oczyszczalnia Jaworze (1SJ)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcéw odprowadzajacych $cieki
bytowe do Oczyszczalni Jaworze powstate w wyniku wykorzystania wody w ramach
gospodarstw domowych i rozliczanych na podstawie wskazar wodomierza gidéwnego.

4) Odbiorcy prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczq oraz jednostki administracji publicznej
— Oczyszczalnia Jaworze (11SJ)

Do tej grupy taryfowych odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcow odprowadzajgcych Scieki
komunalne do Oczyszczalni Jaworze powstate w wyniku prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Do tej grupy odbiorcéw zaliczono réwniez jednostki sfery budzetowe;j
(stuzba zdrowia, szkolnictwo, policja i inni) odprowadzajgce $cieki komunalne i
rozliczane na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

4. Rodzajiwysokosc¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do
odpowiednich grup taryfowych obowigzuja niejednolite ceny za ilo$¢ $wiadczonych ustug.

Stawki optat abonamentowych zostaty przewidziane w ramach zbiorowego zaopatrzenia w
wode.

W rozliczeniach za dostarczong wode Zaktad stosuje cene — kwote wyrazong w

ztotych za 1 m3 dostarczonej wody oraz optate abonamentowg z tytutu odczytu i rozliczenia
za Swiadczone ustugi.

Do wszystkich pozycji dolicza sie podatek VAT zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i
ustug.
W zwigzku z powyzszym, Miejski Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Pilznie wnioskuje o

zatwierdzenie taryfy cen i stawek optat za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw na
okres 3 lat w nastepujgcy sposdb:

Tabela 1. Wysokos¢ cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode

Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek opfat
Lp Taryfowa w okresie od 1 | w okresie od 13 do | w okresie od 25
) grupa . . do 12 miesigca 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcow todzajicen stawek opiat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustug nowe;j taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
1 W cena wody (z/m?) 4 99 518 524




stawka optaty abonamentowej
(ztodb/2m-c) 14,56 15,41 186,05
cena wody (zt/m?) 5,82 6,07 8,19
2 law stawka optaty abonamentowe;j 14 56 15.41 1605
(zt/odb/2m-c) ) : )
cena wody (z/m®) 86.21 6,46 857
. 1By stawka optaty abonamentowej
(zt/odb/2m-c) 14,56 15,41 16,05
cena wody (z/m?) 454 476 477
4 Wz .
stawka optaty abonamentowej
(zHodb/2m-c) 14,56 15,41 16,05
cena wody (z/m?) 5,08 5,45 5,53
g bWz stawka optaty abonamentowe;j
(zodb/2m-c) 14,56 15,41 18,05

Do wyzej wymienionych cen i stawek optat nalezy doliczy¢ obowiazujacy podatek VAT (na
dzien sporzadzenia wniosku w wysokosci 8%)

Tabela 2. Wysoko$¢ cen za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

Wyszczegolnienie Wielko$¢ cen i stawek optat

w okresie od w okresie od w okresie od
Lp. T 1do 12 13 do 24 25do 36
:gorcéwguulp miesigca miesigca miesigca
° Sug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
rodzaj cen i stawek optat nowe; taryfy el ey ey taryiy
0 1 2 4 6 8
1 ISP cena $ciekow (zt/md) 9,66 10,29 10,58
2 ISP cena $ciekow (zt/md) 9,66 10,29 10,58
3 ISJ cena $ciekow (zt/m?) 12,65 12,91 12,49
4 11SJ cena $ciekow (zt/md) 12,65 12,91 12,48

Do wyzej wymienionych cen i stawek optat nalezy doliczy¢ obowigzujgcy podatek VAT (na
dzien sporzgdzenia wniosku w wysokosci 8%)




Tabela 3. Stawki optat za przekroczenia jakosci $ciekéw przemystowych
odprowadzanych przez zaklady przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych
eksploatowanych przez MZWIK w Pilinie w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy:

Stawka za przekroczenije 7
A Dopuszczalna warunkéw wprowadzania
L.p. Wskazniki Jednostka i ciekow
przemystowych do urzgdzen

1 2 3 4 5

1 FiEsiadolgiE bloc,hem'czne mg 02/dm3 460 0,7%PKprzekr X ceNa taryfowa
zapotrzebowanie tlenu
(BZTs)
Chemiczne zapotrzebowanie

2 tlenu (ChZTer) mg 02/dm3 1100 0,7X%Pkprzekr X c€NA taryfowa
3 Chlorki mg Cl/dm3 900 0,7XPKprzekr X Cc€NA taryfowa
4 Zawiesina ogdlna mg /dm3 350 0,7%Pkprzekr X c€Na taryfowa
5 Temperatura °C 35 0,7x%Pkprzekr X Cena taryfowa
6 Warto$¢ pH pH 6,5-9,0 0,7%PKprzekr X Cena taryfowa
7 Azot ogdlny mg N /dm3 120 0,7%PKprzekr X Cena taryfowa
8 Azot amonowy mg NNH4 /dm3 70 0,7%PKorzekr X Cena taryfowa
9 Fosfor ogdlny mg P /dm3 16 0,7%Pkprzekr X Cena taryfowa
10 Substangje-kstifiace sie mg/dm3 65 0,7XPKprzexr X Cena taryfowa

eterem naftowym
Detergenty (substancje
11 powierzchniowo czynne mg /dm3 15 0,7%PKkprzeke X Cena taryfowa
anionowe)
Surfaktanty niejonowe
12 | (substancje powierzchniowo mg /dm3 15 0,7%PKprzekr X Cena taryfowa
czynne niejonowe)
Weglowodory
13 ropopBehiadng mg /dm3 15 5,0XPKprzekr X Cena taryfowa

i,



gdzie:
- P- krotnos¢ przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen obliczana wedtug
wzoru:

Sr—Stezenie rzeczywiste
Sd - Stezenie dopuszczalne

- Cena taryfowa - cena za 1 m3 $ciekdw z tabeli 2 w kolejnych latach obowigzywania taryfy.
Wartos¢ optaty netto za przekroczenia oblicza sie wedtug wzoru:

stawka optaty [zt/m3] x ilo$¢ $ciekdw [m?3] = optata netto [z]

gdzie:

- stawka optaty [zt/m?] - stawka optaty netto za przekroczenie w zt/ m? z kolumny 5 tabeli 3,

- ilos¢ sciekdw [m?j - ilos¢ Sciekdéw odprowadzanych do kanalizacji MZWiK w Pilznie w okresie
trwania przekroczenia.

Do wyzej wymienionych stawek netto nalezy doliczy¢ obowigzujgcy podatek VAT (na dzieri
sporzadzenia wniosku w wysokosci 8%)

Stawke opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia $ciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych przyjmuje sie jedna tj. najwyzsza (dla jednego wskaznika dajacego
najwyzszg stawke) z policzonych dla wskaznikéw objetych zakresem badan, ujetych w tabeli
3 ppkt. 1 do 13.

Optaty naliczane beda za okres od stwierdzenia przekroczed do czasu wykonania przez

zaktad przemystowy analiz potwierdzajgcych usuniecie przekroczen we wskaznikach
zanieczyszczen.

Optaty za przekroczenia bedy takze naliczane na podstawie wynikéw (analiz) $ciekow
wykonywanych przez dany zaktad przemystowy odprowadzajacy $cieki przemystowe w

ramach tzw. samokontroli, ktére zaktad jest i bedzie zobowigzany przedstawiac
systematycznie do MZWiK w Pilznie, ul. Staszica 55.

5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzagdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
prowadzone sy zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1
niniejszego wniosku taryfowego, zgodnie z zawartymi umowami na dostarczanie wody i
odprowadzanie sciekdw, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania.



10.

11.

12

13.

Rozliczenia prowadzone s3 na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

llo$¢ dostarczonej wody rozlicza sie na podstawie wodomierza gldwnego
zainstalowanego na koszt zaktadu .

. W przypadku, gdy zaktad $wiadczy wytgcznie ustuge odprowadzania sciekdw i brak

jest urzagdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach —
na podstawie umowy jako réownga ilosci pobranej wody lub okreslonej w umowie.
llos¢ odprowadzanych sciekéow przyjmuje sie jako rowng ilosci pobranej wody, a w
przypadku zamontowania dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

Woda zuzyty na cele przeciwpozarowe (okreslone w art. 22 ustawy) jest rozliczana w
ramach grupy 3i 5 odpowiednio.

Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zapfaty, jak rowniez sposdb uiszczania optat.

Pozostate szczegotowe zasady rozliczen precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz rozporzgdzenie w sprawie taryf.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza. .

Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszty takiego sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach okreslonych w umowie i w terminach okreslonych na fakturze.

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezenn do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zapfaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub na zgdanie
Odbiorcy ustug zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

Pozostate szczegbtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie gminy Pilzno.

Uzyte powyzej okreslenia oznaczaja:

wodomierz gtéwny- przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé pobranej wody, znajdujacy
sie na kazdym przytgczu wodociggowym,

wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy stuzacy ustaleniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, np. do podlewania ogrodkow, terendéw zieleni itp.,
zainstalowany i utrzymany na koszt odbiorcy
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6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Siedziba Miejskiego Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Pilznie mieéci sie w miejscowoéci
Pilzno przy ul. Staszica 55, a obszar jego dziatalnosci obejmuje Gmine Pilzno. Miejski Zaktad
Wodociggdéw i Kanalizacji w Pilznie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody, oraz
wymagan ochrony srodowiska a takze do optymalizacji kosztow.

Wedtug danych na koniec 2020 roku z ustug Zaktadu korzysta:
- w zakresie dostarczania wody - 10920 mieszkaficow (3489 odbiorcéw)
- W zakresie odprowadzania sciekdw — 5608 mieszkaricow (1770 odbiorcéw).

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug
Wyniki badar jakosci wody z wodociggu gminnego w Pilznie dowodza, iz woda

charakteryzuje sie zadowalajaca jakoscig, parametry fizyko - chemiczne wody odpowiadajg
wymogom okreslonym w obowigzujgcych przepisach.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug zaktad realizuje zadania okreslone:

w statucie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
Sciekow,

regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcym na terenie jego
dziatania,

- umowach z poszczeg6inymi odbiorcami ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcy $ciekdw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym Wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Celem poprawy jakosci ustug przedsigbiorstwo kontroluje ciggle procesy produkcyjne. Ciggta
kontrola pozwala na natychmiastowg likwidacje jakichkolwiek zaktécern w procesie
uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekdw.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczert w $ciekach prowadzone sa przez
wynajmowane akredytowane laboratorium z zewnatrz.



Dla poprawy jakosci obstugi klientéw wydzielono organizacyjnie stanowisko Obstugi
Klientow. Przedsiebiorstwo pracuje w systemie zmianowym (tzw. Rdwnowazne normy czasy

pracy art. 13581 KP), zapewniajac biezacg obstuge urzadzern w obiektach uzdatniania wody
jak i oczyszczania Sciekow.

MZWIK pobiera optate abonamentows, ktora obejmuje koszty ponoszone niezaleznie od
tego czy poszczegdlni klienci pobieraja wode czy tez nie. Jest to rozwigzanie bardziej
sprawiedliwe dla tych wszystkich odbiorcéw, ktérzy dotychczas dokonywali wptat za ilog¢
dostarczonej wody. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci
dostaw, a co za tym idzie, do statej gotowosci do Swiadczenia ustug. Znajduje to
odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow.

MZWIK zapewnia (ramach posiadanej struktury organizacyjnej) catodobowg obstuge
w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych
bedgcych w jej posiadaniu, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw. Utrzymywane jest 24 h/d pogotowie wodociggowo — kanalizacyjne.
Przystgpienie do usuwania awarii nastepuje w czasie nie dtuiszym niz 2 godziny. W
przypadku wystgpienia przerwy w dostawie wody dtuzszej niz 12 godzin zapewnia sie
zastegpczy punkt poboru wody. Adresy (lokalizacja) zastepczych punktéw poboru wody jest
podana na stronie internetowej Zaktadu.

Informacje wazne dla odbiorcéw zamieszczane sg na stronie internetowej urzedu gminy pod
adresern hittp://www.gizwikpiizno.pi/kontakt.him! . Obstuga odbiorcdw usiug w siedzibie
Zaktadu odbywa sie w godzinach pracy biura.
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